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Hinweise zum Schutz lhrer Daten fiir das Firmenkundengeschaft

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Dialog
Lebensversicherungs-AG und die lhnen nach dem neuen
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und
kinftigen vertretungsberechtigten Personen und wirtschaft-
lich Berechtigten sowie etwaigen mitversicherten Personen
und sonstigen Beteiligten weiter.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Dialog Lebensversicherungs-AG

Stadtberger Str. 99

D - 86157 Augsburg

Telefon: (0821) 319-0

E-Mail-Adresse: info@dialog-leben.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauf-
tragter - oder per E-Mail unter:

konzerndatenschutz.de@generali.com
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgeblichen Ge-
setze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ (Code of
Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.generali.de/datenschutz
abrufen.

Fordern Sie Informationen z.B. zu unserem Unternehmen
oder zu Produkten oder Leistungen unseres Unternehmens
an, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
fir die Bearbeitung Ihres Anliegens. Falls Sie eine Bera-
tung wiinschen, benétigen wir Ihre Angaben zur Weitergabe
an einen unserer Vertriebspartner. Stellen Sie einen Antrag
auf Versicherungsschutz benétigen wir die von lhnen hier-
bei gemachten Angaben flir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschatzung des von uns zu tbernehmenden Risi-
kos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
ses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Wird eine
Versicherungsleistung beantragt, bendtigen wir ndhere An-
gaben, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten ist. Angaben zum Leistungsfall benétigen wir etwa,
um prufen zu kdnnen, wie hoch der Leistungsanspruch ist.

Die Bearbeitung lhres Anliegens bzw. der Abschluss
und die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Dartber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten nutzen wir weiter-
hin fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder flr
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umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Soweit daflr besondere Ka-
tegorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2 Buchst. ai. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statisti-
ken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 Buchst. j DSGVOi. V. m. § 27 BDSG. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO, also vor dem
25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf
hat keine Rickwirkung. Er berlhrt nicht die Rechtswirksam-
keit der bis zum Eingang des Widerrufes auf der Grundlage
der vormaligen Einwilligung erfolgten Datenverarbeitung.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

. zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs, einschlieRlich des Trainings und der Weiter-
entwicklung technischer Systeme,

- Zur Optimierung unserer internen Ablaufe,

- Zur Anonymisierung von Daten, z.B. um daraus Statis-
tiken zu erstellen,

. zur passgenauen Werbung flr unsere eigenen Versi-
cherungsprodukte und fur andere Produkte der Unter-
nehmen der Generali-Gruppe und deren Kooperations-
partner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten kdénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichts- und geldwéascherechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen
Daten

Ruckversicherer: Von uns ibernommene Risiken versichern
wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversi-
cherer). Dafir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
ggf. Leistungsfalldaten an einen Rickversicherer zu tber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild lber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus
ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unterneh-
men aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko-
oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfah-
rensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den
Ruckversicherer nur, soweit dies fiir die Erfiillung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
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Umfang. Nahere Informationen erhalten Sie von unserem
Ruckversicherer:

Assicurazioni Generali S.p.A, Piazza Duca Degli Abruzzi
Luigi Amedeo 2 in 34132 Trieste, Italien

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages be-
notigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsfalldaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ih-
rer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen |h-
nen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Grup-
pe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kunden-
service, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. So-
weit wir auf Basis der Wirdigung der Umstande annehmen
durfen, dass Sie Post, E-Mails oder Zahlungen nicht an das
far Ihr Anliegen zustandige Konzernunternehmen adressiert
haben, bemiihen wir uns, in bestimmten Fallen fehladres-
sierte Post- und E-Maileingange sowie Zahlungen innerhalb
des Konzerns an das zusténdige Unternehmen weiterzulei-
ten. Zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem
Geldwaschegesetz oder Handelsrecht) oder auf Basis be-
rechtigter Interessen kdnnen wir auch Daten an die Generali
Deutschland AG als Obergesellschaft der deutschen Unter-
nehmensgruppe, an die Assicurazioni Generali S.p.A. als
Konzernmutter der internationalen Generali-Gruppe, sowie
an andere Gesellschaften der deutschen oder internatio-
nalen Generali-Gruppe ubertragen. In unserer Dienstleis-
terliste in der jeweils aktuellen Version im Internet unter
www.generali.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Ei-
ne Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.generali.de/datenschutz entnehmen.

Soweit mehrere Unternehmen lhre personenbezogenen Da-
ten in gemeinsamer Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO) ver-
arbeiten, haben sich die jeweiligen Unternehmen unterein-
ander vertraglich dazu verpflichtet, ihre datenschutzrechtli-
chen Pflichten (einschlieBlich Informationspflichten und Be-
troffenenrechte) in der Regel in eigener Verantwortung zu
erfullen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Da-
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ten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Be-
hérden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafver-
folgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jah-
ren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechen-
de Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Ihre Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu |h-
rer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
kdénnen Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir unrichtige
Daten zu Ihrer Person gespeichert haben. Ebenso haben Sie
das Recht, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbei-
tung die Vervollstdndigung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, wenn wir unvollstandige Daten gespeichert
haben. Zudem kdénnen Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ih-
rer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung
fur die Zukunft widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zur Zwecken der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist an den
o.g. Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung zu rich-
ten.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustan-
dige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 1349
91504 Ansbach

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei
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- Creditreform Augsburg Frihschutz & Wipperling KG,
Beethovenstr. 4, 86150 Augsburg,

Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-
verhaltens ab.

Datenaustausch mit lnrem friitheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberpri-
fen und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafir erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von Ihnen benannten friheren Versicherer
erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermit-
teln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau
bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-

11.2023
Seite 3 von 3

Dialog

Betriebliche Altersversorgung

Individuelle Lésungen
der Generali Gruppe

schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Informationen dazu kbénnen Sie
unter den o0.g. Kontaktinformationen anfordern

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch
automatisierte Prozesse. AusschlieRlich automatisierte Ent-
scheidungen im Einzelfall gemafl Art. 22 DSGVO finden
jedoch nicht statt, wenn die Entscheidung zu einem fir Sie
nachteiligen Ergebnis fiihren sollte.

Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen zu
andern. Eine aktuelle Version finden Sie jederzeit auf unse-
rer Website unter www.generali.de/datenschutz

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor
informieren.
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